YogaOners

CONDICIONES GENERALES DE INSCRIPCION, ACCESO Y USO - YOGAONE
ESPANA

1. CONDICIONES DE INSCRIPCION AL CENTRO

1.1 Condiciones Generales y de Inscripcion

Las presentes condiciones se aplican a todas las personas que se in gPen los centros
YogaOne, asi como a invitados, usuarios puntuales y cualquier otra pe
las instalaciones (en adelante,
El Usuario declara conocer y aceptar las presentes Condi

especificas de inscripcién y, en su casqg s aplicables a

determinadas modalidades.
El incumplimiento de cualquiera de estas n L normativa interna o
general aplicable, o de las indicaciones del pEhs tro, podra suponer la baja y
expulsién mismo.

Una copia de las condiciones actualiza
web oficial de YogaOne.

1.2 Limitaciones de Inscrip

Al inscribirse en el cgfitro, el Usuario recibira un sistema de acceso personal e intransferible,

que podra consistir en una Pulsera de Cliente, un Cédigo QR, o alternativamente la activaciéon
de huella dactilar (opcional y voluntaria, previa firma del consentimiento correspondiente).
La cesion del medio de acceso a terceros supondra la baja automatica del centro por un
periodo minimo de un (1) afio.

e La emision inicial de la pulsera o cualquier otro soporte fisico de acceso tendra un
coste a abonar en el momento de la inscripcion.

e En caso de pérdida o deterioro, el Cliente debera abonar el importe correspondiente
ala reposicion.

e El sistema de acceso serd imprescindible para utilizar cualquier servicio del centro,
ya sea gratuito u opcional.
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1.4 Aptitud para el Ejercicio Fisico y Seguro Médico
El Usuario declara bajo su responsabilidad:\n

e Estar en buenas condiciones de salud y no tener ninguna contraindicacién para la
practica deportiva.

¢ Quesiel personal observa cambios fisicos significativos (pérdida importante de peso,
pérdida de conciencia o cansancio excesivo), podra solicitarse una revision médica.

e Serecomienda la realizacién de controles médicos peridédicos para asegurar el estado
de salud del Usuario.

e En situaciones de riesgo sanitario general, podran aplicarse
como control de temperatura o cualquier otro protocolo
autoridades

edidas preventivas

especificas en recepcién.
1.5 Pago de Inscripcion y Cuotas

e La inscripcidn cubre la relaciéon con
recibo abonado.

¢ Sino se solicita baja, la inscripci
de tiempo.

e La primera cuota podra abgns

e Los pagos no domicilig#
por gastos de gestion.

ocionales o de pago anticipado) son no
) aprobado, el importe devuelto se calculara
olvera en forma de vale, nunca en efectivo,

Onh permanencia se beneficiara de un descuento
obre la cuota mensual vigente en el centro en cuestién y en
to de su alta. Este beneficio estara en todo caso condicionado a la
ia del/la cliente en alta durante un periodo minimo de 12 meses

Transcurrid9” dicho periodo minimo de permanencia, el/la cliente continuara
disfrutando del descuento de 5 € mensuales mientras mantenga su alta activa en el
centro, sin que se requiera un nuevo compromiso de permanencia para mantener
dicho beneficio.

e El desistimiento anticipado (antes de la finalizacion del periodo minimo de
permanencia pactado) del cliente que haya contratado un abono con modalidad de
permanencia, devengara una penalizaciéon equivalente a dos mensualidades sin
descuento. El impago de dicha penalizaciéon supondra la suspensién inmediata del
acceso y de la inscripcion del cliente cualquiera de los centros que operen bajo la
marca, hasta que la situaciéon quede regularizada.

e No se realizaran devoluciones ni vales por periodos inferiores a treinta (30) dias ni

pagos inferiores a dos (2) meses.
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1.6 Descuentos y Promociones
YogaOne podra ofrecer descuentos para empresas, colectivos o familiares.

e En caso de que un Usuario pudiera acogerse a varios descuentos, se aplicara el mas
beneficioso para el Usuario.

¢ Los descuentos no tendran caracter retroactivo.

e Las promociones por pago anticipado se aplicaran segiin la modalidad y tiempo de
contratacidn.

e Las ofertas estan destinadas a nuevos Clientes o exclientes que lleven mas de 100 dias
desde su baja.

1.7 Impago

e Ladevolucién de un recibo supondra el abono del im
del 2%.

e Si al emitir un recibo no se han facilj
impagado.

e Pasados tres (3) meses de impag
automatica, salvo que se mantengan p

e Para reingresar en cualquier centro
pendientes.

¢ De manera excepcional, si no sg
de impago, podra aplicars

n recargo
se considerara

liente causard baja
o pendiente.
eberan saldar los importes

stalaciones durante el periodo
0 del 50% del importe pendiente en la
igs no se aplicara ningtin descuento.

Cddigo QR el dispositivo movil
e Huella dactilar (opcional y con consentimiento expreso)

Para acceder a las instalaciones:

e El Cliente debera disponer de un sistema de acceso valido y vigente.

e Si no se presenta el medio de acceso, podra abonarse un pase puntual segun tarifa
vigente.

o Ultimo acceso permitido: 45 minutos antes del horario de cierre.

e Laszonas de actividades cerraran 30 minutos antes del cierre general del centro.

e Se aceptara un retraso maximo de 5 minutos respecto al horario de su modalidad
contratada.
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e Elacceso fuera del horario de la modalidad implicara el abono de la entrada puntual
correspondiente.

Los horarios de apertura y cierre estaran disponibles en recepcién y en la web oficial de
YogaOne.

Festivos especiales:

e Dias 24 y 31 de diciembre: los centros podran cerrar antes de lo habitual.
e Dia 1 deenero: se podra ofrecer un horario reducido.
e Dia 25 de diciembre: los centros podran permanecer cerrados.

La Direccién se reserva el derecho de modificar los horarios @ comunicacion
anticipada.

2.2 Acceso de Clientes a otros centros

El Cliente puede acceder a otros centros Yoga@Dne abona

establecida.

g el i te d€ la entrada puntual

O
5

e En caso de diferencia de horario ecera el horario del centro

de destino.

2.3 Invitados y Usuarios Pu

e Se permite el acceso d e invitacién valida o abonando una entrada
puntual.

eder un maximo de dos (2) veces en 12 meses, con un
inimo de 90 dias entre accesos.

e Tengan una baja por impago en los tltimos 12 meses.

e Tengan suspendido su derecho de acceso por incumplimiento de normas.

e Hayan sido expulsados del centro.

e Estén en situaciéon de competencia directa o indirecta con YogaOne o el Grupo
Wellness Revolution.

Nota: Para el uso de los armarios de rotacidn, se podra solicitar un depoésito reembolsable
por el candado o pulsera del centro.
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2.4 Condiciones Fisicas de los Usuarios
Al utilizar las instalaciones, el Usuario declara bajo su responsabilidad:

e Que si utiliza marcapasos, el uso de pulsémetro sera bajo su exclusiva
responsabilidad.

e Que si padece alguna enfermedad contagiosa, adoptara las medidas necesarias para
evitar contagiar al resto de usuarios (incluyendo la no asistencia al centro).

e Que se encuentra en buenas condiciones fisicas y no tiene conocimiento de ninguna
contraindicacion para la practica deportiva.

2.5 Suspension del Derecho de Acceso
La Direccidn podra suspender provisional o definitivamente el cceso gl caso de:

e Incumplimiento de las Condiciones Gene
e Incumplimiento de las condiciones dg
e Desobediencia de las indicaciones re

La suspensidn podra ser temporal o definitiva

3. CONDICIONES DE USO DEL CENTR

El Usuario, al utilizar las instal S se compromete a:

idas en el centro y en cada espacio concreto,
d de los demas usuarios.
0 y respetuoso con el resto de usuarios y con el

teléfonos moéviles en los vestuarios ni grabar imagenes o sonidos en

del centro. Cualquier incumplimiento sera de exclusiva responsabilidad
del infracto

e Seguir las iffStrucciones del personal y respetar todas las medidas de seguridad e
higiene implantadas.

e Utilizar las instalaciones de manera correcta y prudente, evitando actos negligentes o
imprudentes que puedan causar dafios o lesiones a si mismo, a terceros o a las
instalaciones.

e Responsabilizarse de los dafios ocasionados por el mal uso de las instalaciones o del
material, asumiendo el coste de su reparacién o reposicion.

e No llevar objetos de valor al centro. En caso de pérdida, el centro conservara los
objetos hallados durante un maximo de quince (15) dias.

En caso de reclamaciones sobre el personal del centro, el Usuario debera comunicarlas
formalmente, presencialmente, por escrito o mediante correo electrénico, dirigidas a la
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Direccidn del centro o al servicio de Atencidn al Cliente. Las reclamaciones realizadas fuera
de los cauces establecidos podran dar lugar a las consecuencias previstas en las normas
internas.

3.2 Armarios de Uso Permanente

e El Cliente podra disponer de un armario de uso permanente, en aquellos centros que
ofrezcan este servicio.

e Por razones de servicio (lavanderia, mantenimiento, remodelacién o limpieza), el
personal del centro podra abrir el armario previa comunicacién al Cliente.

e Por motivos de seguridad, los candados deberan ser de combinaeién de cuatro (4)
digitos y el grosor del arco no podra ser inferior a cinco (
contrario, el candado podra ser sustituido a costa del Cliente.

e El Cliente que cause baja debera vaciar su armario en i tres (3)
dias desde la fecha de efecto de la baja. Transcurrido aciara el
armario y conservara los objetos no perecedero 3 de tres (3)
meses.

3.3 Servicios Gratuitos

e Seponen adisposicion del Cliente arma gle rotaciompara el uso exclusivo mientras
abiertos y libres.

e Ladisponibilidad de otros : 3s podra variar en funcién de la modalidad
contratada, el centro dedfiSexipcio de alta.

Algunos
ellos:

ersonal.

Servicio
e Armarios permanente.

e Sesiones esp€ciales de actividades dirigidas.

e Cursos especificos de actividades.

e Alquiler de toalla.

e Maquinas de vending.

e Seguro de accidentes complementario.

e Otros servicios no incluidos en la cuota ordinaria.

Algunos servicios opcionales pueden estar incluidos en determinadas modalidades
especificas. Consulte en recepcién las condiciones detalladas.

Importante:
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e No se realizaran devoluciones ni abonos por servicios contratados no consumidos.
e (Cada servicio podra tener una fecha de caducidad, que el Usuario debe consultar en
el momento de la contratacion.

4. CAMBIOS ADMINISTRATIVOS, DE MODALIDAD, PRECIOS Y SERVICIOS

4.1 Cambios Administrativos

El Cliente debera comunicar cualquier cambio en los datos proporcionados en su inscripcion

(como datos personales o bancarios) ala recepcién del centro, con al me uince (15) dias

de antelacidn respecto al vencimiento de su abono vigente.

¢ En modalidades sujetas a promociones por edad o co si no se
comunica un cambio antes del vencimiento, autom zara a la
modalidad estandar vigente mas parecida.

e No se permitira cambiar a modalidad tén vigentes en
el momento de solicitar el cambio.

4.2 Cambio de Modalidad

modalidad anterior.
e Siel cambio es a una ] d de precio inferior, la diferencia se descontara del

ecio superior, se calculara la diferencia y
ente al periodo restante hasta el siguiente

4.3 Cambios de Precios

e Las cuotas de los centros YogaOne se revisaran peridodicamente, al menos una (1)
vez al afo.

e La actualizacion de precios se notificara mediante comunicacién en recepciéon o a
través de los canales oficiales del centro.

e El centro podra actualizar también los precios de servicios opcionales, suplementos
y otros conceptos en momentos diferentes a la revision de cuotas generales.

e La realizacién de mejoras sustanciales en las instalaciones habilitard un
incremento de hasta un 5% en la cuota mensual. Esta modificacién sera comunicada
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con una antelacién minima de un (1) mes, permitiendo al Cliente darse de baja sin
penalizacién adicional.

4.4 Cambios de Condiciones y Servicios
La Direccién de cada centro YogaOne se reserva el derecho de:

e Modificar, suprimir o ampliar cualquiera de los servicios ofrecidos.
e Cambiar cualquier término de las Condiciones Generales, las Condiciones de
Inscripcion o las condiciones econémicas.

Las modificaciones seran informadas a los Clientes mediante:

e Anuncios en recepcidn.
e Otros medios oficiales de comunicacién disponibles.

En caso de cierre definitivo del centro (po resolucién del contrato de
arrendamiento), el Cliente podra s i proporcional del importe
correspondiente a la parte del abono

5. CONDICIONES DE BA

éSencialmente en recepcion o utilizando el mismo

iento con el que gestiond su inscripcién (por ejemplo, si fue online).

ebera realizarse entre el dia 1 y el dia 15 del mes anterior al

abono vigente.

Si la solicitud de baja se realiza después del dia 15, la baja sera efectiva a partir del
siguiente vencimiento.

e En abonos con fecha de vencimiento diferente al dia 1 de mes, la baja debera
solicitarse con un minimo de quince (15) dias de antelacién respecto al
vencimiento.

Importante:

e En ningln caso la baja sera aplicada de forma retroactiva.
e La baja definitiva desvincula al Cliente del centro a partir del vencimiento del
ultimo recibo abonado.
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Bajas Especiales:

e Baja de verano: El Cliente podra solicitarla en los plazos habilitados, permitiendo
mantener la condicion de Cliente mediante el abono de una cuota reducida.

e Bajamédica: En caso de imposibilidad de utilizacion de las instalaciones por motivos
de salud debidamente acreditados, el Cliente podra solicitar la baja médica, que
también implica el abono de una cuota reducida.

Consulta en recepcion las condiciones especificas para solicitar y tramitar estos tipos de baja.
5.2 Baja por Expulsion

La Direccién del centro podra proceder a la expulsion temporal o d del Cliente en

los siguientes casos:

e Incumplimiento de las Condiciones Genera iciones especificas
de inscripcién.
e No seguir las instrucciones del persd
e Cometer faltas graves o muy grave
o Actos de mala fe o engafio.
o Ofensas verbales o agresiones
o Realizacidén de actividadg

ley.

arios o personal.
], las buenas costumbres o la

segun la'gravedad de la falta.
de indemnizar por dafios y perjuicios si los hubiera.

5.3 Otras Causas

El centro podra proceder a la no renovacion del abono o su no prérroga automatica en
los siguientes supuestos:

e Practica desleal o acto de competencia directa o indirecta hacia YogaOne o el Grupo
Wellness Revolution.

e Realizacion de actividades incompatibles con la imagen, valores o funcionamiento del
centro.
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6. CONTRATACION ONLINE Y DERECHO DE DESISTIMIENTO
6.1 Contratacion Online
La contratacion online de la inscripcién como Cliente YogaOne se podra realizar a través de:

e Lapdagina web oficial www.yogaone.es.
e Otros medios electrénicos habilitados especificamente.

Condiciones para la contratacion online:

e ElCliente debe ser mayor de edad y disponer de capacidad j iciente para

formalizar contratos.

e La aceptacidn de las Condiciones Generales de inscrijeid e us entro, de
contratacién online, la Politica de Privacidad y la Po bligatoria
para completar la inscripcidn.

e El alta como Cliente sera efectiva una g electronico de

confirmacion por parte de YogaOng
e El pago de la inscripcion y de la pri
alta online, mediante tarjeta de cré¢
segura habilitada en el sitio web.
e Posteriormente, todas las cuota Vle iliaran en la cuenta bancaria

indicada por el Cliente.
e Tras la contratacién online,el @i @bera acudir a la recepcion de su centro para
completar los tramites ad @
o Firma de la org aciomibancaria.

del sistema de acceso correspondiente.

online todas las condiciones especificas de
glones y servicios incluidos.

Conforme a la islaciéon vigente sobre consumidores y usuarios, el Cliente que haya

contratado su ins on online tiene derecho a desistir del contrato en los siguientes

términos:

e El plazo para ejercer el derecho de desistimiento es de catorce (14) dias naturales
a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la confirmacién de alta como Cliente
YogaOne.

e El desistimiento podra ejercerse sin necesidad de justificar motivo alguno.

Procedimiento para ejercer el desistimiento:

e El Cliente debera enviar una declaraciéon inequivoca de su voluntad de desistir,
utilizando cualquiera de los siguientes medios:
o Correo electrénico dirigido a la direccidn oficial del centro donde se inscribid.


http://www.yogaone.es/
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o Comunicacion escrita presentada en la recepcion del centro.

Consecuencias del desistimiento:

e Siel Cliente no ha utilizado las instalaciones ni ha disfrutado de ningun servicio, se le
devolvera el importe total abonado (inscripcién y cuota).

e Si el Cliente ha hecho uso de las instalaciones o servicios antes de desistir, YogaOne
tendra derecho a retener la parte proporcional correspondiente al tiempo o
servicios efectivamente disfrutados.

e No se devolveran los importes pagados en concepto de:

o Cuota de inscripcion.
o Coste de emision del carné o pulsera de acceso.

e El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de
transaccion inicial, en un plazo maximo de catorce (14) dias
recepcion de la solicitud de desistimiento.

Importante:

e Si el Cliente utiliza los servicios
automaticamente el pago proporcio
e Transcurrido el plazo de catorce (14
derecho de desistimiento.

Sin perjuicio de las restan icio ntenidas en las presentes Condiciones
Generales y en las condicion® ficas_de inscripcion, el Cliente, los invitados y los
usuarios p acer e ni YogaOne, ni Streetioga S.L., ni su

o desperfectos que los Usuarios puedan causar en las instalaciones,

s 0 materiales del centro.

e Los dafios onales o lesiones que sufran los Usuarios dentro del centro y/o el
personal, cuando estos no sean consecuencia directa de una accidén u omisioén
exigible a YogaOne.

Los Usuarios son plenamente responsables de su integridad fisica durante la practica de
actividades en el centro, asumiendo los riesgos derivados de la actividad fisica.



